UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 135/BC-SKHCN Pong Nai, ngay 13 thang 7 nam 2018
KHONG GU1 BAO CAO

VAN BAN GIAY |k §¢ qua thue hién cdng tac cai cach hanh chinh phuc vu tong két cong tac

CCHC ciia tinh 6 thang diu nim 2018

Can clr cong van sé 2235/SNV-CCHC ngay 6/7/2018 cia S& Noi vu vé
viéc chuan bi so két cong tac cai cach hanh chinh phuc vu tong két cong tac
CCHC cua tinh 6 thang ddu nim 2018

S¢ Khoa hoc va Cong nghé bao cao vai cac ndi dung sau:

1. Ban hanh, ra soat va té chirc thwe hién vin ban quy pham phap
luat:

1.1. Kho khan, han ché:

- Viée tiép can, nghién ctru cac vin ban phap luat c¢6 lién quan trong hoat
dong ciia nganh con han ché hodc con cham nhat 13 trong giai doan giao thoi,
chuyén tiép gitta VBQPPL méi c6 hiéu luc va VBQPPL hét hiéu lyc; hoat dong
quéan 1y cong viée c6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vuec.

- Cong tac tu ra soat VBQPPL con han ché thu dong, chd vao hudng dan
hodc yéu cau ciia cac S, ban, nganh, cac cap lién quan.

- Hé théng van ban do1 khi chua déng bo, théng nhit mic du nhiéu van
ban cung diéu chinh mét van dé, ndi dung nhung con chdéng chéo, chua thong
nhat nén it nhidu gy anh huéng dén cac dbi twong thuc thi va ap dung van ban.

1.2. Giai phap:

- Tiép tuc phat huy viéc t6 chirc ldy v kién cac S&, nganh, cac ddi tuong
khac chiu sy tac dong truc tiép cua van ban sao cho ding va du dé cong tac ban
hanh va to chirc thuc hién vin ban quy pham phéap ludt dat hiéu qua va sat véi
thuc tién nhat.

- Khi trién khai, t6 chirc thuc hién VBQPPL can luu ¥ nhitng ndi dung
mau chdt, quan trong, diém méi, diém khéac cta cac quy dinh hién hanh.

- T6 chtrc khao sat va tong ra soat hé thbng VBQPPL ctia toan tinh dé c6
hudng xtr 1y, sira d6i, bo sung, thay thé phu hop v6i quy dinh hién ndy va tinh
hinh phat trién-kinh té x4 hoi cua dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:



2.1. Kho khan, han ché:

- Cong tac cap nhat va cong khai TTHC méi ban hanh, TTHC duogc sua
d6i, bo sung, thay thé, bii bo, hity bo & mdt sb thu tuc chuwa kip thoi nén gay kho
khan cho ¢4 nhan, t chiic trong tiép can, khai thac, sir dung thong tin vé TTHC
va nhit 13 khi VBQPPL ¢ lién quan dén quy dinh vé TTHC mdi ban hanh va da
c6 hiéu luc 4p dung nhung TTHC tuong Gng chua kip sira ddi, bd sung.

2.2. Giai phap:
- Tiép tuc phat huy va day manh Gng dung cong nghé thong tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh.

- Phét huy vai trd giam sat ciia can bo, cong dan dé phat hién va kip thoi
loai bé nhiing thu tuc rudm ra, chong chéo gay kho khan trong qua trinh ap dung
va thuc thi. Dong théi , 6 hudng xay dung, stra d6i cac TTHC theo hudng don
gian, thuan lgi cho ca nhan, td chire va doanh nghiép.

3. Hién dai h6a nén hanh chinh
Trong linh viwee ISO hanh chinh cong

- Thy hién xay dung bao cdo qua trinh nghién ctru trién khai viéc 4p dung
hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 theo
huéng tng dung cac phan mém coéng nghé thong tin va dé xuét giai phap ung
dung.

- Tiép tuc hd tro cho cac co quan hanh chinh nha nuéc ¢6 nhu cau ap dung
ISO hanh chinh cong trong giai doan 2016 - 2020 theo tinh than ctia Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thu tuéng Chinh phii vé viéc 4p dung
Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008
nhu UBND thi xa Long Khanh, S¢ Tu phéap.

- Thong bao cac don vi trién khai 1§ trinh chuyén d6i 4p dung TCVN ISO
9001:2015 theo cong van thong bao s6 633/SKHCN-TDC ngay 4/5/2018;

- Thyc hi¢n téng hop dang ky cua cac don vi dé xay dung 16 trinh ap dung
h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
theo hudng dan ing dung cac phan mém cong nghé thong tin hién cé cua cac
don vi.

- Nghién ctru viéc ing dung cac phém mém nhu phan mém quéan 1y vin
ban, van phong dién tir [-office, phan mém egov dé danh gia kha nang dap tng
cua cac hoat dong cua don vi dugc van hanh theo cac phan mém nay so véi cac
yéu cdu cua tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xay dung tai liéu huong dan trién khai viéc tich hop cac yéu cau cia hé
thong quan 1y theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 Vol cac phan
mém quan 1y hién dang ap dung tai cic co quan hanh chinh (goi tat 1a ISO dién
t).



Ké hoach trién khai trong 6 thing cuéi nam 2018

Pé trién khai viéc ap dung mé hinh ISO dién tir theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 cho céc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Dong Nai
dam bao tinh tiét kiém, c6 hiéu qua S¢ Khoa hoc va Cong nghé trién khai thuc
hién cac nd1 dung nhu sau:

- Hoan thanh tai liéu huéng dan 4p dung mo hinh ISO dién tir theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 dé trién khai cho cic co quan hanh chinh nha
nuoc. Trong do6 viéc ap dung theo 02 mé hinh khung: mo6 hinh cho hé théng cac
co quan chuyén mon tryc thuoc UBND tinh va m6 hinh cho UBND cap huyén
(trong d6 UBND cép x4, phudng, thi tran dugc ap dung chung cho UBND cap
huyén) trén co s6 ung dung cac phan mém nhu phdn mém quan 1y vin ban, van

phong dién tir I-office, phan mém egov dé kiém soat cac hoat dong theo yéu cau
ctia tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viéc gop ¥ cac md hinh ISO
dién tr. Thot gian thyc hién thang 8 nam 2018.

- Trién khai 4p dung thi diém mo hinh ISO dién tir tai S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ va UBND huyén Long Thanh (dy kién quy IV nam 2018).

- Pao tao nhan thic va cac k¥ ning ap dung hé thdng quan ly chét luong
cho cac co quan hanh chinh nha nu6c déa xay dung va ap dung hé thong quan ly
chat luong theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tb chirc dao tao cho mdi co quan hanh chinh dam bao ()5 can bo tl}uéc
cac co quan hanh chinh nha nuéc cap So, nganh va UBND cap huyén vé ky
nang kiém tra, danh gia viéc ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Trién khai huéng din dong bd cho cic co quan hanh chinh nha nuéc
theo 10 trinh dang ky ap dung mo6 hinh ISO di¢n tur.

Mt s6 khé khin, han ché

- Trong qua trinh x4y dung tai liéu huéng dan viéc 4p dung mo hinh ISO
dién tir theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008, ngay 21/02/2018 B9 Khoa hoc
va Cong nghé hudng din vé viéc trién khai 16 trinh chuyén d6i 4p dung TCVN
ISO 9001:2015 theo cong vin sb 419/BKHCN-TDC. Theo d6, ké tir thang
6/2021 cac co quan hanh chinh theo mé hinh khung phai hoan thanh chuyén déi
hé thong quan 1y theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 sang phién ban TCVN
ISO 9001:2015. Do ¢c6 sy thay d6i vé phién ban tiéu chuan ap dung (theo phién
ban méi cac yéu cu ciia tiéu chuan da co6 su thay doi hoan toan vé mo hinh hé
thdng quan 1y chat lugng), S¢ Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc thuc hién nghién
ctru xdy dyng mo hinh hé théng ISO dién tir theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015.



Trén day 1a bao cao két qua thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh phyc
vu tong két cong tac CCHC cua tinh 6 thang dau nim 2018

Kinh gui S Nbi vu tong hop bao cdo./.
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